
DEPARTAMENTO DE SALUD Y SERVICIOS HUMANOS
DEL CONDADO DE MONTGOMERY

Guía de
Servicios

Comunitarios



Ambulancia, Bomberos, Policía   911

Línea Directa para Maltrato y Abandono de Adultos  
240-777-3000
TTY 8:30 am-5:00 pm lunes a viernes
240-777-4575
TTY después de las 5:00 PM entre semana, 
todo el día los fines de semana
240-777-4815

Línea de Información sobre Maltrato y Abandono
Infantil
240 777-4417

Línea Directa para el Centro de Crisis
240-777-4000 TTY 240-777-4815

Equipo Móvil de Crisis
240-777-4000 TTY 240-777-4815

Línea de Crisis para Víctimas de Violación/Agresión Sexual
240-777-4357

TTY 8:30 am - 5:00 pm lunes a viernes
240-777-1347
TTY después de las 5:00 PM entre semana,
todo el día los fines de semana
240-777-4815

Línea de Crisis por Abuso Conyugal/Víctimas de Abuso
240-777-4673

TTY 8:30 am-5:00 pm lunes a viernes
240-777-4850
TTY después de las 5:00 PM entre semana, 
todo el día los fines de semana
240-777-4815

Refugio de Emergencia
240-777-4000 TTY 240-777-4825

Información del Departamento de Salud y Servicios
Humanos
240-777-1245

Oficiana de Cumplimiento de la Ley sobre
Estadounidenses Discapacitados (ADA)
240-777-3050 TTY 240-777-1398

Junta Verificadora de Custodia Pública para Adultos
240-777-3144

Junta Asesora sobre el Abuso de Alcohol y Otras Drogas
240-777-1344

Junta de Servicios Sociales
240-777-4513

Consejo de Colaboración para Niños, Jóvenes y
Familias
240-777-1665

Comisión para el Envejecimiento
240-777-1120 TTY 240-777-1236

Comisión para el Cuidado de Niños
240-777-4659

Comisión para Niños y Jóvenes
240-777-1110

Comisión de la Salud
240-777-1141

Comisión para Personas Discapacitadas
240-777-1246 TTY 240-777-1236

Agencia de Acción Comunitaria
301-565-7460

Comité de Tribunal Juvenil
240-777-3307

Comité Asesor de Salud Mental
240-777-1485

Grupo Especial para Casos de Violencia Doméstica
240-777-4210

Junta Asesora de Servicios a Víctimas
240-777-1355

Trabajamos con cada persona de nuestro
entorno para construir una comunidad sana,
segura y consciente.

Esta información está disponible en otro formato
y puede solicitarse llamando al siguiente
número:
240-777-1098 TTY 240-777-1398

Información disponible en Internet:
La página Web del Departamento de Salud y
Servicios Humanos contiene este documento e
información adicional:
www.montgomerycountymd.gov

Centro de Voluntarios
240-777-2600
¿Te gustaría poner tus capacidades al servicio de
la comunidad? El Centro de Voluntarios del
Condado de Montgomery ayuda a contactar a

personas, familias y grupos con los programas
que necesitan más ayuda. Llama e infórmate
sobre las oportunidades para toda clase de
voluntarios, desde estudiantes hasta personas de
la tercera edad.

Si tienes un artículo que quisieras donar llama al
240-777-2600
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ASESORAS
NÚMEROS DE EMERGENCIA
Y LÍNEA DIRECTA 
LAS 24 HORAS

OTROS NÚMEROS
IMPORTANTES

OPORTUNIDADES 
PARA VOLUNTARIOS



■■ SERVICIOS DE SALUD

Programa de Salud Afroamericana. . . . . . . . . . 14
Registro de Nacimientos y Defunciones . . . . 15
Programas para el Control del Cáncer . . . . . 15
Servicios para la Atención de Enfermedades

Contagiosas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Servicios Dentales. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Elegibilidad para Recibir Asistencia Médica . . . . 16
Clínicas de Salud . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Cobertura de Salud para Niños y Mujeres

Embarazadas sin Seguro Médico . . . . . . . . 16
Atención para Problemas de la Audición . . . 14
Vacunas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Permisos para Empresas que Prestan Servicios

Alimenticios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Permisos para Piscinas . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Permisos para Rifas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Control de Ratas/Insectos. . . . . . . . . . . . . . . 17
Programas de Bienestar . . . . . . . . . . . . . . . . 16

■■ SERVICIOS DE SALUD MENTAL

Servicios para Crisis de Salud Mental . . . . . . . 5
Servicios para Adultos . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Servicios para Niños y Adolescentes . . . . . . . 6, 7
Servicios para Personas con

Sordera/Deficiencias Auditivas . . . . . . . . . . . 6
Servicios para Personas con Retardo Mental o

Discapacidades del Desarrollo . . . . . . . . . . . 6
Servicios para Personas 

de la Tercera Edad . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Servicios Multiculturales 

de Salud Mental . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Consejería para Víctimas 

de Maltrato . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
Consejería para Víctimas 

de Agresión Sexual . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Como localizar a un Proveedor 

de Salud Mental . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6
Asistencia Médica . . . . . . . . . . . . . . . . . 13, 16

■■ SERVICIOS PARA ATENDER CASOS DE
ABUSO DE ALCOHOL Y DROGAS

Admisión y Evaluación de Adultos . . . . . . . . . 7
Servicios para Adolescentes . . . . . . . . . . . . . . 6
Servicios para Crisis . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .5
Servicios de Consulta Externa 

para pacientes con Adicción. . . . . . . . . . . . .7
Servicios de Adicción en Cárceles. . . . . . . . . . 7

■■ SERVICIOS PARA FAMILIAS Y PERSONAS
DE BAJOS INGRESOS

Servicios de Salud Mental, Refugio  
de Emergencia y Otras Situaciones 
de Crisis. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5-8

Ayuda Temporal con Efectivo . . . . . . . . . . . 13
Cupones para Alimentos . . . . . . . . . . . . . . . 13
Asistencia Médica . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Asistencia para la Renta. . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Asistencia para la Electricidad . . . . . . . . . . . 8
Subsidios para el Cuidado de Niños . . . . . . . 12
Servicios para Personas sin Hogar . . . . . . . 5, 8
Cobertura de Salud para Personas 

sin Seguro . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14-16
Servicios de Empleo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13

■■ ASISTENCIA PARA VIVIENDA

Asistencia para la Electricidad . . . . . . . . . . . . 8
Asistencia para la Renta. . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Ayuda para Prevenir el Desamparo/la 

Pérdida de la Vivienda . . . . . . . . . . . . . . 5, 8
Servicios para Personas/  

Familias sin Vivienda . . . . . . . . . . . . . . . . 5, 8

■■ ASISTENCIA JURÍDICA

Asistencia para Víctimas de Crímenes 
y Delitos . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Servicios para Encarcelados 
con Casos de Abuso de Sustancias . . . . . . . 7

Servicios para Ordenes Judiciales. . . . . . . . . . 7
Servicios Judiciales para Jóvenes . . . . . . . . . . 7

A continuación se encuentra una lista de los
programas y servicios ofrecidos por el
Departamento de Salud y Servicios Humanos del
Condado de Montgomery en Maryland. Si no
puede encontrar la información o la ayuda que
necesita, por favor verifique el índice al final de
este libro o llame al Departamento de Salud y
Servicios Humanos al 
240-777-1245                    TTY 240-777-1295. 

Aunque esta lista no incluye las numerosas
organizaciones del sector privado con las que
trabajamos, usted puede encontrar información
sobre éstos programas a través del Buscador de
Servicios en nuestra página Web:
www.montgomerycountymd.gov.

Esta guía únicamente contiene información
sobre los servicios que ofrece el Condado de
Montgomery. Para contactar al Departamento
de Salud y Servicios Humanos de los Estados
Unidos, por favor llame al 202-619-0257.

■■ SERVICIOS PARA NIÑOS

Servicios para Niños Maltratados 
y Abandonados . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .12

Para Convertirse en Padres Transitorios 
o para Adoptar a un Niño . . . . . . . . . . . . . . . 12

Vacunas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Ayuda para Obtener el Pago 

para la Mantención de Menores. . . . . . . . . . . 12
Ayuda para Niños con Discapacidades 

en el Desarrollo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Servicios de Salud Mental y Adicción 

para Niños/Jóvenes . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6, 7
Cobertura de Salud para Niños 

sin Seguro Médico . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .16
Información y Subsidios 

para Cuidados Infantiles . . . . . . . . . . . . . . 11, 12
Servicios de Salud Escolar. . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Servicios para Adolescentes . . . . . . . . . . . . . . . 6, 7
Servicios Judiciales para Jóvenes. . . . . . . . . . . . . . 7
Cuerpos de Conservación . . . . . . . . . . . . . . . . . 12

■■ SERVICIOS PARA PERSONAS DE LA
TERCERA EDAD

Evaluación de la ayuda que necesita 
una Persona de la Tercera Edad . . . . . . . . . 9

Quejas sobre Hogares 
para Ancianos/Centros de Vivienda 
con Asistencia . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .. 9

Consejería sobre el Seguro Médico . . . . . . . . 9
IReferencias para el Programa 

Comida sobre Ruedas . . . . . . . . . . . . . . . 10
Medicaid para Hogares de 

Ancianos/Centros de Cuidados 
de Largo Plazo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Servicios de Salud Mental . . . . . . . . . . . . . . . 6
Recreación . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Cuidados de Alivio Temporal. . . . . . . . . . . . 10
Programas de Comidas para Personas 

de la Tercera Edad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Transporte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10
Biblioteca para Necesidades Especiales. . . . . 10
Oportunidades para Voluntarios . . . . . . . . . .11

■■ SERVICIOS PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS

Evaluación de la Ayuda que necesita 
un Adulto Discapacitado . . . . . . . . . . . . . . . 9

Apoyo Comunitario . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Servicios para Personas 

con Discapacidades en el Desarrollo. . . . . . 9
Servicios de Salud Mental . . . . . . . . . . . . . . . 6
Ayuda Temporal con Efectivo . . . . . . . . . . . .13
Para Encontrar la Vivienda Adecuada. . . . . . . 9
Para Encontrar Empleo. . . . . . . . . . . . . . . . . . 9
Biblioteca para Necesidades Especiales . . . . 10
Transporte . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

■■ SERVICOS DE PROTECCIÓN 
PARA NIÑOS Y ADULTOS

Programa de Atención 
para Personas Maltratadas . . . . . . . . . . . . . 7

Servicios para la Protección de Adultos . . . . . 9
Servicios para la Protección de Niños . . . . . . 12
Programa de Padres 

Transitorios . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Centro deCasos de Crisis . . . . . . . . . . . . . . . . 5
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Provee servicios de salud mental, abuso de
sustancias, casos de crisis y servicios para
personas maltratadas y víctimas de crímenes y
delitos que vivan en el Condado de
Montgomery o cuyo crimen o delito haya sido
cometido en el Condado. También proporciona
servicios de vivienda de emergencia para adultos
y familias después de las 5:00 PM.  

■■ SERVICIOS EN CASOS DE CRISIS

Centro de Crisis 
240-777-4000 TTY 240-777-4815
1301 Piccard Dr., Rockville 
Teléfono disponible las 24 horas del día, los 7
días de la semana y asistencia móvil o sin cita
previa que incluye: consejería en casos de crisis,
breve estabilización de la crisis y ayuda para la
obtención de servicios para personas y familias
que tienen una situación de crisis circunstancial
o de salud mental, para adultos maltratados o
víctimas de crímenes o delitos y agresión sexual.
Proporciona servicios de refugio de emergencia
para adultos y familias sin vivienda (únicamente
después de horas laborales). Proporciona
servicios de consejería para la comunidad en
casos de crisis luego de eventos traumáticos.
Todos los residentes del Condado de
Montgomery que tienen una crisis pueden
solicitar los servicios. No existe cargo por los
servicios iniciales en caso de crisis.
Línea de Crisis
240-777-4000 TTY 240-777-4815
Equipo de Tratamiento Asertivo para 
la Comunidad
240-777-1407 TTY 240-777-4815
Incidentes Graves y Desastres
240-777-4000 TTY 240-777-4815
Línea de Crisis para Brindar Asistencia 
a Víctimas/Agresión Sexual
240-777-4357 TTY 240-777-1347

Línea de Crisis para Personas Maltratadas
240-777-4673 TTY 240-777-4850
Equipo Móvil para Crisis
240-777-4000 TTY 240-777-4815
Línea Directa de la Asociación  
de Salud Mental (Atención y Apoyo)
301-738-2255

Tratamiento Asertivo para la Comunidad 
240-777-1407 TTY 240-777-4815
Tratamiento completo proporcionado en
instalaciones de la comunidad para personas
con enfermedades mentales graves o crónicas. El
personal multidisciplinario de salud mental
brinda tratamiento, manejo de casos y da
servicios de apoyo a las personas para contribuir
a su desempeño exitoso en la comunidad. ACT
trabaja con personas que no han respondido
exitosamente al tratamiento tradicional
proporcionado por las clínicas comunitarias de
salud mental debido a la imposibilidad de
cumplir con las citas programadas en los
consultorios y al incumplimiento  al tomar los
medicamentos recetados. 

Asistencia para Vivienda en Emergencias
Evaluación de casos, información y referencia,
y/o manejo de casos a corto plazo para familias
y adultos que precisan de ayuda financiera de
emergencia y/o refugio para los desamparados,
para quienes están en riesgo de perder su
vivienda, víctimas de desastres personales o
comunitarios, o personas extraviadas. 
Germantown 
240-777-4448 TTY 240-777-3422
Rockville 
240-777-4550 TTY 240-777-4410
Silver Spring
240-777-3075 TTY 240-777-1478
East County
240-777-4470 TTY 240-777-4468

1. ¿Cómo puedo reportar un posible
maltrato o abandono de niños, personas de
la tercera edad y otros adultos vulnerables?
Llame a los Servicios para la Protección 
de Adultos
240-777-3000 TTY 240-777-4575
Llame a los Servicios para la Protección de Niños
240-777-4417 TTY 240-777-3556
2. ¿Cómo puedo solicitar cuidado de niños?
Llame a LOCATE: Child Care (Cuidado de niños) 
240-777-1773 
3. ¿Cómo puedo presentar una queja sobre
un proveedor de cuidados de niños?
Llame a la Administración de Cuidados para
Niños del Estado de Maryland (Maryland State
Child Care)
800-332-6347 TTY 240-777-3556
4. ¿Puedo adoptar a un niño o ser un padre
transitorio?
Llame a 
240-777-1664 TTY 240-777-3556
5. ¿Cómo puedo solicitar ayuda para
obtener la Pensión para la mantención de
menores?
Llame a la Oficina de Cumplimiento del Pago
para la Mantención de Menores  
800-332-6347 
6. ¿Califico para obtener Medicaid?
Llame a Ayuda con Ingresos:
Germantown
240-777-3420 TTY 240-777-3422
Rockville 
240-777-4600 TTY 240-777-4410
Silver Spring
240-777-3100 TTY 240-777-1478
East County
240-777-4470 TTY 240-777-4468
7.  ¿Puedo recibir la ayuda de Alimentos
sobre Ruedas?
Llame a los Programas de Nutrición 
para Personas de la Tercera Edad
240-777-3810 TTY 240-777-4575

8. ¿Dónde puedo hacer vacunar a mi hijo(a)?
Llame al Programa de Vacunas (Inmunizaciones)   
240-777-1050 TTY 40-777-1598
9. ¿Califico para obtener cupones para
alimentos?
Llame a Ayuda con Ingresos:
Germantown
240-777-3420 TTY 240-777-3422
Rockville
240-777-4600 TTY 240-777-4410
Silver Spring
240-777-3100 TTY 240-777-1478
East County
240-777-4470 TTY 240-777-4468
10. ¿Dónde puedo solicitar ayuda en caso
de abuso de sustancias?
Coordinación de Servicios para Adicciones  
240-777-4710
11. ¿Cómo puedo encontrar una vivienda
accesible?
Llame a la Comisión para Oportunidades 
de Vivienda 
301-929-6700 TTY 301-949-3222
12. ¿Dónde debo llamar para reportar
problemas con pozos o desagües sépticos?
A Cumplimiento de Códigos 
240-777-3785 TTY 240-777-3679
Departamento de Autorización de Servicios 
240-777-6300 TTY 240-777-6756
13. ¿Qué puedo hacer si mi casa u otro
edificio es inseguro?
Llame a Cumplimiento de Códigos
240-777-3785 TTY 240-777-3679 
14. ¿Puedo obtener ayuda en caso de no
poder pagar mis recibos por servicios
públicos?
Llame al Programa de Energía Doméstica 
de Maryland  
240-777-4450 TTY 800-925-4434
15. ¿Dónde puedo solicitar información
sobre el Seguro Social?
800-772-1213 TTY 800-325-0778
16.  ¿Dónde puedo llamar para reportar
escapes de gases peligrosos, sustancias
químicas y otros materiales?
Departamento de Protección Ambiental
240-777-7788 o marque 911
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Chicos de la Comunidad  
240-777-4381
Servicios para menores con trastornos
emocionales graves que necesitan un
tratamiento coordinado entre diversas entidades
a fin de prosperar en sus familias, rendir en la
escuela y ser socialmente competentes en sus
comunidades. Acepta a menores referidos
directamente de Bienestar Infantil (Child
Welfare), Servicios Judiciales para Jóvenes
(Juvenile Justice), la Unidad de Trastornos
Emocionales de la Junta de Escuelas Públicas del
Condado de Montgomery (MCSP) y la Alianza
los Niños Primero de MCPS (Kids First Alliance),
así como de la Clínica de Salud Mental para
Menores (Child and Adolescent Mental Health
Clinic).

Federación de Familias para la Salud Mental
Infantil
240-777-4382
Apoyo de padres a padres, capacitación y
defensa de padres de niños con problemas de
salud mental o de conducta, proporcionados por
organizaciones no lucrativas. 

Servicios Judiciales para Jóvenes 
240-777-1430
Servicios de coordinación y apoyo para todas las
actividades judiciales para jóvenes dentro del
Departamento de Salud y Servicios Humanos.
Selección y Evaluación de Menores 
240-777-1430
Selección y evaluación de menores que
necesitan servicios contra el abuso de sustancias
y de salud mental.

■■ SERVICIOS PARA ADICCIÓN EN ADULTOS

Coordinación de Servicios para la Adicción
255 Rockville Pike, Suite 145
240-777-4710 TTY 240-777-1399
Servicios de ingreso, evaluación y referencia para
adultos que consumen drogas y alcohol, sean
éstos voluntarios o estipulados por una orden
judicial
Servicios de Consulta Externa para 
la Adicción 
240-777-1680 TTY 240-777-1399
Terapia y orientación en consulta externa para
adultos dependientes del alcohol y las drogas
que necesiten de servicios intensivos de consulta
externa financiados por el Condado.
Servicios para Atender la Adicción 
en Cárceles
240-773-9732
Educación intensiva, tratamiento y servicios de
referencia para presos adictos al alcohol /drogas
dentro de las Correccionales del Condado de
Montgomery.

■■ SERVICIOS A VÍCTIMAS

Programa para Personas Maltratadas 
Línea para Crisis y Atención sin Cita Previa,
proporcionada en el Centro de Crisis

240-777-4673 (HOPE) 
1301 Piccard Drive, 1er Piso, Rockville

Administración/Ingreso
240-777-4210 TTY 240-777-4850

Servicios para víctimas de maltrato conyugal/de
pareja incluyen intervención en la crisis y
planificación de la seguridad, consejería, apoyo y
defensa legal en el sistema judicial en casos de
derecho civil y penal, y servicios de refugio de
emergencia. Consejería para personas que han
sido maltratadas/abusadas.

■■ SERVICIOS DE SALUD MENTAL PARA
ADULTOS

Tratamiento de salud mental por consulta
externa y manejo de casos de adultos con
enfermedades mentales graves.

Equipo de Acceso a la Salud Mental  
240-777-1770
Para ayudarlo a contactar a un proveedor de
servicios de salud mental.

Programa Multicultural de Salud Mental
8818 Georgia Ave., Silver Spring
240-777-1323
Servicios de salud mental para pacientes de
habla hispana y vietnamita. Si desea ser
canalizado, llame al 
240-777-1770 

Servicios de Salud Mental para Personas 
de la Tercera Edad
301-589-2303, Ext. 304 
Servicios de promoción y salud mental en inglés
y en español para personas de la tercera edad
que estén por ingresar a hogares de Ancianos,
proporcionados a través del Grupo Afiliado
Sante.

Servicios de Salud Mental para Personas con
Discapacidad del Desarrollo
301-589-2303, Ext. 692
Servicios para personas que padecen de
discapacidad del desarrollo, proporcionados a
través del Grupo Afiliado Sante (Affiliated Sante
Group).

Servicios de Salud Mental para Personas
Sordas
301-589-2303 Ext. 304
TTY 301-990-7215
Servicios para personas sordas, proporcionados a
través de los Servicios Sociales Judíos.

Agencia de Servicios Básicos para Salud
Mental 
240-777-1400
Planificación, desarrollo, seguimiento y
evaluación de los servicios de cuidados a la salud
conductual, financiados con fondos públicos y
dirigidos a grupos especiales: niños con graves
desórdenes emocionales y de conducta, adultos
con deficiencias mentales graves y persistentes,
enfermos mentales desamparados y personas de
la tercera edad con necesidad de atención para
la salud mental.

■■ SERVICIOS DE SALUD MENTAL Y
ADICCIONES PARA MENORES

Servicios de Consulta Externa para la Salud
Mental de Menores
8818 Georgia Ave., Silver Spring, MD. Suite 500,
1er. Piso 
240-777-1450 Fax: 240-777-1367

7300 Calhoun Place, Rockville, MD. Suite 600
240-777-1432 Fax: 240-777-4447

Servicios de consulta externa para salud mental
familiar dirigidos a menores y a sus familias
residentes en el Condado de Montgomery y que
sufren problemas de salud mental, de conducta,
de abuso de sustancias o que han sido víctimas
y cuentan con Medicaid, que no tienen seguro
médico o que son indocumentados.
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Información, servicios, protecciones y
oportunidades para promover las opciones, la
independencia y la inclusión de personas de la
tercera edad y personas discapacitadas,
ayudándoles a permanecer o a volver a sus
hogares, si así lo deciden.

Información y Acceso a los Servicios 
240-777-3000 TTY 240-777-4575 
Servicios de información, evaluación y referencia
para niños, adultos y personas de la tercera
edad con necesidad de recibir cuidados debido a
una discapacidad física, del desarrollo, sensorial
o psiquiátrica. Llame para:

■ Consultar, obtener información y referencias
sobre servicios para personas de la tercera
edad y personas discapacitadas;

■ Comentar las necesidades de protección de
alguna persona que usted considera está
siendo maltratada o abandonada, o que se
ha abandonado a sí misma;

■ Obtener una evaluación telefónica para
determinar si necesita una entrevista
personal para determinar qué servicios
necesita para permanecer en casa, o discutir
otras opciones de vivienda;

■ Solicitar una evaluación para conocer los
servicios de cuidados en el hogar o
personales que estén disponibles en base a
una escala tarifaria flexible;

■ Acceder a otros servicios, tales como
asistencia financiera, cuidados de alivio
temporal, manejo de casos, abogacía y
vínculación a una gama de servicios.

.

Servicios para Discapacidades del Desarrollo -
Red de Apoyo Comunitario
240-777-1216 TTY 240-777-1217
Recursos, información y referencia a programas
para niños y adultos con discapacidades en el
desarrollo. Apoyo a personas y familias en el
acceso a los servicios del Estado y/o del
Condado. Los programas incluyen: Cuidados de
Alivio Temporal, Programa My Turn, Servicios
para Jóvenes en Transición, Coordinación de
Recursos para Personas participantes de
Community Pathways, Coordinación de Servicios
para Niños en el Programa de Renuncia al
Autismo y de Servicios para Personas
Desamparadas. 

Consejería sobre Seguro Médico
301-590-2819
El Programa de Consejería y Defensa del Seguro
Médico para Personas de la Tercera Edad
(SHICAP) trabaja con personas de la tercera
edad y personas discapacitadas para que
conozcan sus opciones y derechos bajo el
Medicare, el Medicare+Choice y el Medicaid, así
como para obtener información sobre las
políticas Medigap y el seguro de cuidados
médicos a largo plazo.

Defensoría del Pueblo para Cuidados a
Largo Plazo

Quejas sobre Hogares para Ancianos: 
240-777-3369
TTY 240-777-1236

Quejas sobre Hogares con Asistencia 
y Hogares para Grupos: 
240-777-3910
Investigación y resolución de quejas o
inquietudes sobre los hogares para ancianos,
grandes establecimientos de vivienda con
asistencia y hogares para grupos.

Programa de Asistencia para Víctimas 
de Delitos y de Agresión Sexual
LLínea de Crisis y Servicio de Atención sin Cita
Previa, proporcionados a través del Centro de
Crisis.
240-777-4357 (HELP)
1301 Piccard Dr. (4to. Piso), Rockville

Administración/Ingreso
240-777-1355 TTY 240-777-1347
Servicios de apoyo a víctimas de agresión sexual
en las salas de emergencia de hospitales o en las
estaciones de policía. Consejería permanente y
durante la crisis a las víctimas de crímenes y
delitos en general, de violación/agresión sexual y
a adultos que hayan sufrido de abuso infantil.
Grupos de apoyo para sobrevivientes de
homicidio, adultos víctimas de abuso infantil y
para víctimas de violación. Compensación a
víctimas que cumplan los requisitos por pérdidas
financieras resultantes de haber sido víctimas de
crímenes y delitos. Asistencia con el sistema de
justicia criminal y con la solicitud
correspondiente ante la Junta Compensatoria de
Maryland por Daños Criminales. Programas
educativos para profesionales, escuelas y grupos
comunitarios.  

■■ SERVICIOS DE APOYO PARA VIVIENDA

Servicios Transitorios
240-777-4550
Vivienda transitoria y manejo de casos para
familias desamparadas al momento de la
referencia, y con posibilidades comprobadas de
alcanzar la autosuficiencia económica y mejorar
la dinámica familiar en el plazo de dos años. 

Autosuficiencia Familiar 
240-777-4550
Servicios de manejo de casos para familias que
se encuentran en viviendas subsidiadas que
demuestren estar motivadas para alcanzar la
autosuficiencia económica en un plazo de cinco
a siete años. 

Programas de Electricidad Doméstica 
de Maryland 
240-777-4450
Programa de Asistencia de Electricidad 
de Maryland - (MEAP)
Ayuda financiera para hogares de bajos ingresos
para pagar sus gastos de calefacción y costos de
energía eléctrica. Las personas elegibles reciben
un monto global una vez al año. Se ofrece
ayuda para la climatización sobre una base
limitada a fin de ayudar a mejorar la eficiencia
energética de la casa.

Programa de Asistencia para la Renta
240-777-4400
Asistencia financiera para hogares de bajos
ingresos para ayudar a satisfacer los gastos de
renta. Hay asistencia para residentes legales
discapacitados, personas de la tercera edad y
hogares formados por dos o más personas.

El Lugar del Progreso   
301-585-4471
8210 Colonial Lane, Silver Spring
Centro de multiservicios para personas
desamparadas, ofrece servicios de promoción,
consejería y manejo de casos, información y
referencia, alimentos, centro de recursos y
servicios para la adicción.
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MetroAccess
301-562-5360 301-562-5361
TTY 301-588-7535
Sistema de transporte público para personas
discapacitadas certificadas por el WMATA como
imposibilitadas para tomar las rutas fijas del
transporte público.

Metrobus, Metrorail:
202-637-7000 TTY 202-638-3780
Ride On Bus:
240-777-7433 TTY 240-777-5869
Same Day Access Program
240-777-5899 Fax 240-777-5891
Para participantes de MetroAccess que no
califican para el Programa Call 'N Ride debido a
los ingresos requeridos.

Oportunidades para Voluntarios
Centro para Voluntarios   240-777-2600

Promueve oportunidades para que los niños
crezcan seguros, sanos y se alisten para la
escuela, y para que las familias y las personas
sean autosuficientes.

■■ SERVICIOS PARA NIÑOS EN LA PRIMERA
INFANCIA

Programa para Bebés y Preescolares
240-777-3997 TTY 301-610-7190
Asistencia a familias con niños, desde el
nacimiento hasta los tres años de edad, donde
exista preocupación sobre su desarrollo o un
retardo en el desarrollo documentado. Se
proporciona intervención temprana en cuatro
sitios regionales.

■ Referencia para Cuidados Infantiles -
LOCALIZACION
332 W. Edmonston Drive, Rockville
301-279-1773 TTY 301-279-1810
Proporciona información sobre los recursos 
y las referencias para padres que buscan
cuidados infantiles en el Condado de
Montgomery.

■ ChildLink
240-777-GROW (4769)
Información y recursos para padres y
personas que prestan cuidados a niños 
desde su nacimiento hasta los cinco años.
Sirve como punto de entrada y fuente de
referencia para una amplia gama 
de servicios e información que incluye
escuela para padres, servicios de salud,
salud mental, educación preescolar 

y cuidados infantiles, necesidades especiales,
visitas a hogares y actividades recreativas.

Medicaid para Hogares de Ancianos y
Servicios de Extensión 
Medicaid (hogares para ancianos) 
240-777-3995 TTY 240-777-1236
Extensión de Medicaid  
240-777-3397 TTY 240-777-1236
Ayuda con los gastos por recibir atención en
hogares para ancianos e instalaciones de
cuidados a largo plazo. Aboga por la ayuda para
miembros de la comunidad que necesitan ayuda
para pagar los gastos de tratamientos médicos,
suministros y medicamentos recetados.

Recreación
Centros para Personas de la Tercera Edad, SOAR y
Programas Recreativos
301-468-4540
Programas de Recreación Terapéutica para
personas discapacitadas
240-777-6960 TTY 240-777-6974

Cuidado de Alivio Temporal
301-984-5792 
Servicios de alivio ocasional/temporal para
personas y familias que brindan cuidados de
tiempo completo a menores, adultos y personas
de la tercera edad con discapacidades. Los
cuidados son proveídos bajo contrato con ARC
del Condado de Montgomery por personal
capacitado y certificado, en el hogar familiar 
o el hogar del proveedor de cuidados.

Programa de Nutrición para Personas 
de la Tercera Edad
240-777-3810 TTY 240-777-1236
Comidas nutritivas con oportunidades para que
las personas de la tercera edad socialicen en los
lugares donde los programas y otros servicios
estén disponibles. Proporciona información
sobre nutrición, el programa Comida sobre
Ruedas para personas de la tercera edad con
incapacidad de movilizarse.

Biblioteca para Necesidades Especiales
240-777-0960 TTY 301-897-2217
Materiales informativos y de lectura para
personas discapacitadas, sus familias y
proveedores de servicios. Incluye libros con letra
grande, servicios de audiolibros (Talking Book),
sala de capacitación en computación, equipos
de lectura para personas con visión deficiente y
otras discapacidades.

Transporte para Personas de la Tercera Edad
y Para Personas Discapacitadas
Call ‘N Ride:
301-948-5409 Fax 301-258-0206
Transporte para personas de la tercera edad y
para personas discapacitadas, que cumplen con
los requisitos del criterio de bajos ingresos.

Connect-A-Ride
301-738-3252 TTY 301-881-5263
Fax 301-231-9360
Información sobre transporte, asistencia y
referencias sobre todas las opciones de
transporte.

MARC – Maryland Rail Commuter:
800-325-7245 TTY 410-859-7420

Línea de Información de Transporte para
Medicaid
Transporte para citas médicas con proveedores
de Medicaid. 
Información:
240-777-5890
Reservaciones:
240-777-5899 Fax:240-777-5891
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■■ ASISTENCIA MÉDICA, DE INGRESOS 
Y DE ALIMENTOS 

Beneficios para residentes que cumplen los
requisitos que incluyen Asistencia Temporal con
Efectivo, Cupones de Alimentos, Asistencia
Médica, Programa de Asistencia para
Discapacidades Temporales (TDAP).
Germantown
240-777-3420 TTY 240-777-3422
Rockville
240-777-4600 TTY 240-777-4410
Silver Spring 
240-777-3100 TTY 240-777-1478
East County
240-777-4470 TTY 240-777-4468

■■ Asistencia Temporal con Efectivo (TCA),
programa federal/estatal para niños que
cumplan los requisitos y que sus padres o
tutores tienen una limitada asistencia de
efectivo. Los padres deben estar buscando
empleo y tratando de alcanzar la
autosuficiencia para poder obtener los
beneficios.

■■ Programa de Cupones para Alimentos,
proporciona beneficios mensuales a los
hogares que cumplan con los requisitos para
comprar alimentos.

■■ Programa de Asistencia Médica, proporciona
beneficios de salud para personas de bajos
ingresos.

■■ Programa de Asistencia por Discapacidad
Temporal (TDAP), programa Estatal para
ayudar a los residentes de Maryland que
están totalmente discapacitados y que no
pueden trabajar. Véase también Servicios
para el Envejecimiento y la Discapacidad.

■■ Asistencia en Efectivo para Refugiados,
programa federal que proporciona ayuda en
efectivo a los refugiados en situación
económica precaria para ayudarlos a
adaptarse durante sus primeros ocho meses
en los Estados Unidos.

■■ Asistencia Médica para Refugiados,
cobertura para refugiados que no cumplen
los requisitos para participar de otros
programas de asistencia médica durante los
primeros ocho meses de permanencia en los
Estados Unidos.

■■ SERVICIOS DE EMPLEO

240-777-3323
7300 Calhoun Place, Rockville
Asistencia a familias para terminar (o evitar) la
asistencia financiera con efectivo, al ayudarlos a
encontrar o a mantener un empleo. Proporciona
cupones para familias que cumplan con los
requisitos a fin de ayudarlos con el pago por
servicios de atención infantil mientras los padres
trabajan. El Programa de Servicio de Empleos es
para quienes reciben Asistencia Temporal con
Efectivo, Cupones de Alimentos y padres sin
custodia.

■■ CENTRO DE SERVICIOS COMUNITARIOS
TESS 

301-565-7675
8513 Piney Branch Road, Silver Spring
IInformación bilingüe (español/inglés) y
referencias a programas comunitarios y
gubernamentales que incluyen ayuda para
residentes con bajos ingresos, consejería a corto
plazo, asistencia legal y consejería sobre créditos
al consumidor.

■■ SERVICIOS PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES

Vinculaciones al Aprendizaje 
(Linkages to Learning) 
240-777-1731
Servicios comunitarios para niños y familias de
ciertas escuelas, para permitir que los menores
alcancen su salud física y mental óptima, logren
éxitos académicos y alcancen la seguridad social
para desenvolverse en la comunidad.

Servicios de Bienestar Infantil
240-777-3500 TTY 240-777-3556

■■ Adopción, prepara a los niños que están
bajo custodia del departamento para
colocarlos permanentemente con familias
adoptivas.

■■ Educación Comunitaria, actividades de
difusión sobre temas de bienestar infantil
dirigidas a grupos comunitarios.

■■ Preservación de la Familia, servicios a
domicilio para familias con niños que están
en riesgo de separación 

■■ Cuidados de adopción temporal
240-777-1664
TTY 240-777-3556
- proporciona manejo de casos y planes
para brindar hogares permanentes a niños
que han sido colocados bajo los cuidados
de adopción temporal.

■■ Servicios de Protección, investiga los
reportes de niños maltratados y
abandonados para garantizar la seguridad
de los niños y proporcionar ayuda para la
unidad familiar.

Cuerpos de Conservación 
301-929-5554
Programa de un año diseñado para mejorar las
oportunidades de empleo y ciudadanía de
jóvenes entre 17 y 24 años que terminan sus
estudios y están desempleados. Proporciona
capacitación teórica y práctica sobre temas de
conservación, jardinería y carpintería.

Programa de Subsidio para el Cuidado 
de Niños  
240-777-1155
7300 Calhoun Place, Rockville
Miércoles únicamente:
240-777-4470
3300 Briggs Chaney Rd., Silver Spring
Cupones para familias elegibles, para ayudar a
pagar por los servicios de cuidado infantil.

Cumplimiento con el Pago para la
Mantención Infantil Oficina de Maryland
800-332-6347
La oficina Estatal ayuda a los padres a obtener
los pagos de mantención para sus hijos de
acuerdo con las órdenes judiciales pertinentes.
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Oficina de Registros Vitales (Nacimientos 
y Defunciones)
2000 Dennis Ave., Silver Spring
240-777-1755

División del Registro Civil de Maryland
800-832-3277
Las actas de defunción certificada (con
documentación aprobada por el Estado) pueden
emitirse hasta 30 días después de la fecha del
fallecimiento cuando el certificado se presenta
en esta oficina. Se aplica un cargo de $20 por
cada documento. Si han transcurrido más de 30
días después de la fecha del fallecimiento, el
acta de defunción deberá tramitarse en la
División Estatal del Registro Civil de Maryland,
P.O. Box 68760; Baltimore, MD 21215.
Las tarjetas de constancia de edad (verificación
de nacimientos) sólo pueden emitirse para
personas nacidas en el Condado de
Montgomery con una identificación con
fotografía. Se cobra un cargo de $4 por tarjeta.
En la actualidad el Condado de Montgomery no
tiene una ubicación a la cual dirigirse, sin cita
previa, para obtener un Certificado de
Verificación de Nacimiento por el Estado de
Maryland, pero puede obtenerse en la División
Estatal de Registro Vitales.

Programas para el Control del Cáncer
Servicios de detección temprana, diagnóstico 
y tratamiento disponibles para personas que
cumplan los requisitos.
Cáncer del Seno y del Cuello Uterino
240-777-1750
Cáncer Colorectal
240-777-1222
Cáncer Oral
240-777-3496
Cáncer de la Próstata
240-777-1848

Enfermedades Contagiosas y Epidemiología
2000 Dennis Avenue, Silver Spring
240-777-1790
TTY para todos los servicios            240-777-1598
Servicios para el Control de Enfermedades
240-777-1755
Servicios para el VIH/SIDA
240-777-1869
Servicio Dental para Personas con VIH
240-777-1737
Información para Viajes Internacionales
240-777-1755
Información sobre la Enfermedad de Lyme
240-777-1755
Servicios de Salud para Refugiados e Inmigrantes
240-777-1800
Enfermedades de Transmisión Sexual
240-777-1760
Control de la Tuberculosis
240-777-1800
Información sobre la Vacuna contra la Rabia
240-777-1755
Información sobre el Virus del Nilo Oeste
240-777-1755

Servicios Dentales 
240-777-1875
Atención dental primaria y preventiva para niños
del Programa Darnos Ventaja y Cuidado para
Niños (Head Start y Care for Kids), pacientes
registradas en maternidad del Departamento de
Salud Servicios Humanos y personas con
VIH/SIDA. Servicio dental adicional para personas
de la tercera edad (60 años en adelante) que
cumplan con los requisitos. Se proporcionan
servicios en cuatro centros de salud del
condado.

■■ ACCIÓN COMUNITARIA

301-565-7460
8210 Colonial Lane, Silver Spring
Busca reducir los efectos de las malas
condiciones sociales y económicas de los
residentes de bajos ingresos del Condado. La
Acción Comunitaria proporciona:
■■ Enlace comunitario y desarrollo de liderazgo,

vinculación entre los residentes de la
comunidad y las agencias públicas y privadas;

■■ Coordinación del Programa Darnos Ventaja
(Head Start) con las Escuelas Públicas del
Condado de Montgomery;

■■ Empleo/desarrollo económico y proyección
multicultural;

■■ Proyectos demográficos, de investigación y
especiales para el Condado. Responsable de la
prevención de epidemias y de la propagación
de enfermedades, promoción de conductas
sanas, aplicación de leyes y regulaciones de la
salud y asegura la calidad y la accesibilidad de
los servicios de salud.

Responsable de la prevención de epidemias y la
propagación de enfermedades, promoción de
conductas sanas, aplicación de leyes y
regulaciones de la salud, y de la calidad y
accesibilidad de los servicios de salud.

Programa de Salud Afroamericana
240-777-1833
Se ocupa de los problemas de salud que afectan
a los Afroamericanos del Condado de
Montgomery. Los servicios incluyen la educación
sobre la diabetes, consejería y pruebas del VIH,
manejo de casos para mujeres con embarazos
de alto riesgo y educación y promoción de la
salud comunitaria. El Centro de Bienestar de la
Comunidad ofrece atención médica primaria
para adultos de bajos ingresos.   
301-847-1172.

Problemas de Audición
240-777-1851
Exámenes de audición para niños y adultos del
Condado de Montgomery, sin importar su
capacidad de pago. Los pacientes son
seleccionados por el Servicio de Elegibilidad para
determinar su situación financiera. Se dispone
de una escala flexible de cargos. Se aceptan
referencias propias, de padres o de médicos.
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Iniciativa Latina de Salud 
240-777-3221
Busca mejorar la salud de las familias latinas que
viven en el Condado de Montgomery y mejorar
la calidad de los servicios que reciben. Fortalece
la coordinación entre los programas y servicios
de salud existentes, proporciona asistencia
técnica a programas y servicios, desarrolla y
apoya modelos de programas y servicios y aboga
por políticas y prácticas dirigidas a la atención de
los latinos.
Programa de Prevención y Control del Cáncer 
240-777-4173
Programa de Promotores de Salud "Vías de 
la Salud"
240-777-1734
Grupo de Trabajo para Mejorar los Datos 
de los Latinos
240-777-3470
Grupo de Trabajo para Profesiones 
de la Salud Latinos
240-777-3384
Programa Latino de Bienestar Juvenil 
240-777-3085
Programa de Navegación y de Interpretación
301-270-8432

Programa de Prevención de
Envenenamiento con Plomo
240-777-1050
Todos los niños deben someterse a la prueba de
envenenamiento por plomo a los 12 y a los 24
meses. Se dispone de materiales educativos,
promoción, manejo de casos y referencias para
las pruebas de laboratorio disponibles.

Servicios de Expedición de Permisos y
Regulaciones
240-777-3986
Aplica las leyes Estatales y del Condado
relacionadas a instalaciones que dan servicio de
alimentos, fumar en lugares públicos, hogares
para ancianos, casas comunales, piscinas,
control de roedores, instituciones educativas
privadas y otros tipos de permisos, incluido el
permiso para realizar rifas.

Servicios de Salud Escolar
240-777-1550
Prevención, detección y corrección de problemas
de la salud y del desarrollo para los estudiantes
de escuelas públicas del Condado de
Montgomery. Gestiona la atención de
estudiantes enfermos o lesionados, administra
medicamentos y tratamientos. Proporciona
evaluaciones de salud, intervención en crisis,
consejería en temas de salud,
educación/promoción de la salud y manejo de
casos y referencia a servicios.
Proporciona el componente de cuidados de la
salud para los programas Darnos Ventaja (Head
Start) y Vínculos al Aprendizaje (Linkages to
Learning), e incluye los Centros de Salud
localizados en las escuelas.
Detección de problemas auditivos, visuales y de
escoliosis en las escuelas públicas y privadas.
Proporciona vacunas y detección de tuberculosis
para todos los nuevos estudiantes
internacionales matriculados. Proporciona
consulta a las escuelas privadas.

Determinación de la Elegibilidad
Los Servicios de Elegibilidad verifican los
requisitos financieros en cuatro ubicaciones e
ingresan a las personas elegibles a una variedad
de programas públicos y privados para el
cuidado de la salud, incluyendo: 

■■ Programa de Seguro Médico para los Niños
de Maryland 

■■ Cuidado para Niños, centro médico para
niños de bajos ingresos que no cumplen con
los requisitos para participar del Programa
de Seguro Médico para Niños 
de Maryland

■■ Cuidados de Maternidad
■■ Planificación Familiar
■■ Proyecto Acceso, referencias a cuidados

médicos de bajo costo para adultos de bajos
ingresos.

■■ Atención a problemas de audición,
exámenes de audición para residentes de
bajos ingresos.

Ubicaciones:
Centro de Salud de Germantown 
240-777-3591
TTY 240-777-3422
Centro de Salud de Piccard Drive, Rockville
240-777-3120
TTY 240-777-4410
Centro de Salud de Silver Spring
240-777-3066
TTY 240-777-1478
Centro de Sevicios Regionales del Este del
Condado
240-777-4470
TTY 240-777-4468

Línea de Información sobre Servicios de
Salud
301-270-8432
Proporciona información en español y en inglés
sobre cómo obtener cuidados médicos a bajo
costo.
Lunes a viernes 8:00 AM a 8:00 PM. 

Promoción de la Salud
240-777-1710
Educación e información pública sobre temas 
de salud, incluyendo la prevención del consumo
de alcohol, tabaco y otras drogas; educación
para la seguridad de los niños y la prevención 
de daños. Educación sobre nutrición en el
programa Five a Day (Cinco al Día); prevención
del VIH; prevención y cesación de fumar;
seguridad en carreteras y extensión basada 
en la fé.
La información de salud también está disponible
en el Centro de Información de Salud en la
Biblioteca Regional de Wheaton, 301-929-5520,
y en el Centro de Prevención, 301-216-3901.

Vacunas
240-777-1050 TTY 240-777-1598
Se dispone de información sobre vacunas
durante las 24 horas del día en la línea de
inmunización: 240-777-1050
Las vacunas para niños están disponibles en los
siguientes cinco sitios. Llame para consultar los
horarios de atención.

■■ Centro de Salud de Germantown 
12900 Middlebrook Rd., Germantown
240-777-3380

■■ Centro de Salud de Silver Spring
8630 Fenton St., Silver Spring
240-777-3160

■■ Centro de Salud de la Avenida Dennis
2000 Dennis Ave., Silver Spring
240-777-1050

■■ Centro de Servicios de Salud de las Escuelas 
4910 Macon Rd., Rockville
301-468-4529

■■ Hospital Adventista de Washington
7600 Carroll Ave., Takoma Park
301-891-5070

Se dispone de vacunas contra la gripe y la
neumonía para adultos durante la temporada de
frío. Llame al 240-777-1050.
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SERVICIOS CONTINUADOS PARA NIÑOS Y
ADOLESCENTES
Servicios de Bienestar Infantil . . . 240-777-3500

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-3556
Cuerpos de Conservación . . . . . . 240-929-5554
Cuidados durante 
la Adopción Provisional . . . . . . . 240-777-1664

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-3556
Programa para Bebés 
y Preescolares . . . . . . . . . . . . . . 240- 777-3997
Vínculos al Aprendizaje 
(Linkages to Learning) . . . . . . . . 240-777-1731
Servicios de Salud Mental  
(Silver Spring). . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1450
Servicios de Salud Mental  
(Rockville) . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1432
ACCIÓN 
COMUNITARIA . . . . . . . . . . . . . 301-565-7460
SERVICIOS EN CASOS 
DE CRISIS . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4000

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4815
Línea de Ayuda para Víctimas 
de Agresión Sexual . . . . . . . . . . 240-777-4357
Administración/Ingreso. . . . . . . . . 240-777-1355

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1347
SERVICIOS PARA PERSONAS 
CON DISCAPACIDADES 
EN EL DESARROLLO . . . . . . . . 240-777-1216

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1217
SERVICIOS PARA PERSONAS
DISCAPACITADAS . . . . . . . . . . 240-777-3000
SERVICIOS DE EMPLEO . . . . . . . 240-777-3232
PROGRAMA DE ASISTENCIA
FINANCIERA/CUPONES PARA ALIMENTOS
Germantown . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3420

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-3422
Rockville . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4600

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4410
Silver Spring . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3100

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1478
East County . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4470

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4468

ASISTENCIA ALIMENTICIA
Germantown . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3420

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-3422
Rockville . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4600

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4410
Silver Spring . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3100

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1478
East County . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4470

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4468
VIVIENDA
Asistencia de Emergencia 

Germantown . . . . . . . . . . . . 240-777-4448
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3422
Rockville. . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4550
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4410
Silver Spring. . . . . . . . . . . . . 240-777-3075
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1478
East County . . . . . . . . . . . . . 240-777-4470
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4468

Servicios de Vivienda 
Transitoria. . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4550
Programas de Electricidad y Climatización
Domésticas . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4450
Asistencia para la Renta. . . . . . . 240-777-4400
APOYO A LOS INGRESOS  
Germantown . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3420

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-3422
Rockville . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4600

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4410
Silver Spring . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3100

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1478
East County . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4470

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4468
SERVICIOS DE PERMISOS 
Y REGULACIONES . . . . . . . . . . 240-777-3986
FORMULARIOS DE PAGO 
PARA ASISTENCIA MÉDICA . . 240-777-1842

INFORMACIÓN, GENERAL
240-777-1245
LÍNEA DE CRISIS PARA PERSONAS
MALTRATADAS . . . . . . . . . . . . 240-777-4673

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4850
Administración  . . . . . . . . . . . .240-777-4210
TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-4850

ABUSO DE ALCOHOL Y DROGAS
Coordinación de Servicios para Casos de
Adicción en Adultos . . . . . . . . . 240-777-4710

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1399
Servicios para Casos 
de Adicción en Cárceles. . . . . . . 240-773-9732
Servicios de Consulta Externa 
para Casos de Adicción . . . . . . . 240-777-1680

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1399
Selección de Casos de Abuso de Sustancias
(Niños/ adolescentes) . . . . . . . . . 240-777-1430
SERVICIOS PARA EL ENVEJECIMIENTO 
Y LAS DISCAPACIDADES
Servicios de Protección 

para Adultos. . . . . . . . . . . . . . 240-777-3000
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4575

Servicios de Vivienda Asistida . . 240-777-3994
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1216

Información/Evaluación/Manejo 
de Casos. . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3000
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4575

Defensoría del Pueblo 
a Largo Plazo . . . . . . . . . . . . . 240-777-3369
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1236

Medicaid para Hogares 
de Ancianos . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3995
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1236

Promoción del Medicaid . . . . . . 240-777-3397
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1236

Cuidados de Alivio Temporal . . . 301-984-5792
Servicios de Salud Mental 

para Personas de la 
Tercera Edad. . . . . . . 301-589-2303 Ext. 304

Programa de Nutrición 
para Personas de la 
Tercera Edad. . . . . . . . . . . . . . 240-777-3810
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1236

Biblioteca para 
Necesidades Especiales. . . . . . 240-777-0960
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301-897-2217

Jóvenes en Transición. . . . . . . . 240-777-1216
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1217

Transporte 
Call-N-Ride . . . . . . . . . . . . . . . 301-948-5409
Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301-258-0206
MARC (Maryland 
Rail Commuter). . . . . . . . . . . 800-325-7245
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 410-859-7420
Transporte para Personas 
con Medicaid y de la 
Tercera Edad . . . . . . . . . . . . . 240-777-5890
Fax . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-5891
Reservación. . . . . . . . . . . . . . 240-777-5899
MetroAccess . . . . . . . . . . . . . 301-562-5360
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301-588-7535
Metrobus, Metrorail . . . . . . . 202-637-7000
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 202-638-3780
Ride On Bus . . . . . . . . . . . . . 240-777-7433
TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-5869

SERVICIOS PARA NIÑOS Y ADOLESCENTES
Referencias para el Cuidado de Niños 
(LOCATE) . . . . . . . . . . . . . . . . . . 301-279-1773

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .301-279-1810
Programas de Subsidios 
para el Cuidado de Niños . . . . 240- 777-1155
Servicio de Referencia 
Child Link . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4769
Servicios de Protección 
para Menores . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3500
Cumplimiento del Pago 
para la Mantención 
de Menores (Oficina Estatal). . . 800-332-6347
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Iniciativa Latina de Salud . . . . . . 240-777-3221
Programa de Prevención 
y Control del Cáncer. . . . . . 240-777-4173
Programa de Promotores de la Salud 
"Vías de la Salud". . . . . . . . 240-777-1734
Grupo de Trabajo para Mejorar 
los Datos de los Latinos. . . . 240-777-3470
Grupo de Trabajo 
para Profesiones 
de la Salud Latinos. . . . . . . . 240-777-3384
Programa Latino 
de Bienestar Juvenil. . . . . . . 240-777-3085
Programa de Navegación 
y de Interpretación. . . . . . . 301-270-8432

Prevención de Envenenamiento 
por Plomo. . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1050
Servicios de Permisos 
y Regulaciones. . . . . . . . . . . . . . 240-777-3986
Servicios de Salud Escolar. . . . . 240-777-1550
Línea de Crisis 
para Víctimas 
de Agresión Sexual. . . . . . . . . . 240-777-4357
Administración. . . . . . . . . . . . . 240-777-1355

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1347

PROGRAMA 
DE ASISTENCIA MÉDICA
Germantown . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3591
Rockville . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3120
Silver Spring . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3066
East County . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4470
SERVICIOS DE SALUD 
MENTAL (ADULTOS)
Agencia de Servicios Básicos. . . 240-777-1400
Servicios Multiculturales. . . . . . . 240-777-1323
Personas de la Tercera Edad 
y Personas con Discapacidades 
del Desarrollo . . . . . . . 301-589-2303, Ext. 692
Personas Sordas . . . . . 301-589-2303 Ext. 304

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .301-990-7215
SERVICIOS DE SALUD MENTAL 
Y ADICCIONES (MENORES)
Consulta Externa de Salud Mental 
para Niños/Adolescentes. . . . . . 240-777-1450
Servicios Judiciales 
para Jóvenes . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1430
Selección de Casos de Abuso 
de Sustancias. . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1430
Progress Place . . . . . . . . . . . . . . 301-585-4471
SERVICIOS DE SALUD PÚBLICA
Programa de Salud 
Afroamericana . . . . . . . . . . . . . 240-777-1833
Atención a Problemas 
de Audición. . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1851
Registro Vital de Nacimientos 
y Defunciones. . . . . . . . . . . . . . 240-777-1755
División de Registros 
Vitales de Maryland. . . . . . . . . . 800-832-3277
Programas para el Control 
del Cáncer del Seno 
y del Cuello del Utero. . . . . . . . 240-777-1750

Cáncer Colorectal . . . . . . . . . . 240-777-1222
Cáncer Oral . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3496
Cáncer de la Próstata . . . . . . . 240-777-1828

Enfermedades Contagiosas 
y Epidemiología . . . . . . . . . . . . . 240-777-1790

TTY para todos los servicios  . . . .240-777-1598
Servicios para el Control 
de Enfermedades. . . . . . . . . 240-777-1755
Servicios para Personas 
con VIH/SIDA . . . . . . . . . . . 240-777-1869
Servicios Dentales 
para Personas con VIH. . . . . 240-777-1737
Información para 
Viajes Internacionales. . . . . 240-777-1755
Información sobre la Enfermedad 
de Lyme. . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1755
Servicios de Salud para
Refugiados/Inmigrantes.. . . 240-777-1800
Enfermedades 
de Transmisión Sexual. . . . . 240-777-1760
Control 
de la Tuberculosis. . . . . . . . . 240-777-1800
Información sobre Vacunación 
contra la Rabia. . . . . . . . . . 240-777-1755
Información sobre el Virus 
del Nilo Occidental. . . . . . . 240-777-1755

Determinación de Elegibilidad
Centro de Salud 
de Germantown . . . . . . . . . 240-777-3591

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-3422
Centro de Salud 
de Piccard Drive, Rockville . . 240-777-3120

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4410
Centro de Salud 
de Silver Spring . . . . . . . . . . 240-777-3066

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1478
Este del Condado . . . . . . . . 240-777-4470

TTY . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-4468
Información sobre 
Servicios de Salud . . . . . . . . . . . 240-777-8432
Promoción de la Salud . . . . . . . . 240-777-1710
Vacunas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 240-777-1050

TTY  . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .240-777-1598
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Progress Place . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Servicios de Protección. . . . . . . . . . . . . 5, 9, 12
Servicios de Salud Pública. . . . . . . . . . . . 15-17
Rifas. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Servicios para Víctimas de Violación . . . . . . . 8
Control de Ratas e Insectos. . . . . . . . . . . . . 17
Programa de Asistencia para la Renta. . . . . . . 8
Cuidado de Alivio Temporal. . . . . . . . . . . . . 10
Servicios de Salud Escolar. . . . . . . . . . . . . . . 17
Selección y Evaluación

Salud Mental/
Abuso de Sustancias. . . . . . . . . . . . . . . . 5-8
Salud Física/Seguridad. . . . . . . . . . . . . 14-17

Servicios de Evaluación para Personas 
de la Tercera Edad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Programa de Nutrición para Personas 
de la Tercera Edad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Servicios de Recreación para Personas 
de la Tercera Edad. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 10

Servicios para Personas 
de la Tercera Edad. . . . . . . . . . . . . . . 6, 9-11

Servicios para Personas 
Discapacitadas. . . . . . . . . . . . . . . . . . 6, 9-11

Servicios para Víctimas 
de Agresión Sexual. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8

Biblioteca para 
Necesidades Especiales. . . . . . . . . . . . . . . 10

Subsidios para Personas 
de la Tercera Edad 
de Bajos Ingresoss. . . . . . . . . . . . . . . . . 5, 13

Servicios en Casos 
de Abuso de Sustancias. . . . . . . . . . . . . . 6, 7

Servicios de Apoyo a la Vivienda. . . . . . . . . . 8
Asistencia Temporal 

con Efectivo (TCA). . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Adolescentes. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 6, 7, 9

23

Números Directos y Líneas de Emergencia 
de 24 horas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 1, 5

Maltrato/Abandono
de Menores . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
de Personas de la Tercera Edad. . . . . . . . . . 9
de Cónyuges. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 7
de Personas Discapacitadas . . . . . . . . . . . . 9

Servicios para Atender Casos de Adicción. . . . 7
Adopción. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 12
Servicios de Salud Mental para Adultos. . . . . . 6
Servicios de Protección para Adultos . . . . . . . 9
Juntas y Comisiones Asesoras . . . . . . . . . . . . 1
Servicios de Vivienda Asistida 

para Personas de la Tercera 
Edad y Adultos Discapacitados . . . . . . . . . . 9

Registro de Nacimientos. . . . . . . . . . . . . . . 15
Control del Cáncer. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Servicios de Salud Mental 

para Niños y Adolescentes. . . . . . . . . . . . . . 6
Referencias para el Cuidado Infantil. . . . . . . 11
Servicios de Protección a Menores. . . . . . . . 12
Seguridad para los Niños. . . . . . . . . . . . . . . 12
Servicios de Bienestar Infantil. . . . . . . . . . . . 12
Servicios para Niños y Adolescentes. . . . . . . 12
Servicios para Niños, 

Jóvenes y Familias. . . . . . . . . . . . . . . . 11-14
Enfermedades Contagiosas. . . . . . . . . . . . . 15
Acción Comunitaria. . . . . . . . . . . . . . . . . . . 14
Servicios de Salud Comunitaria. . . . . . . . 14-17
Cuerpos de Conservación. . . . . . . . . . . . . . 12
Consejería para Víctimas 

de Abuso y Maltrato . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Perpetradores de Abuso y Maltrato. . . . . . . . 8
Servicios en Casos de Crisis. . . . . . . . . . . . . . 5
Registro de Defunciones . . . . . . . . . . . . . . . 15
Servicios Dentales. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15
Servicios para Discapacidades 

del Desarrollo . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 9

Servicios para Discapacidades. . . . . . . . . 9, 10
Refugio de Emergencia. . . . . . . . . . . . . . . . . 5
Asistencia para Electricidad 

y Climatización. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 8
Asistencia Financiera . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Para Encontrar Empleo . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Permisos para Servicios de Alimentos. . . . . . 17
Piscinas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 17
Programa de Cupones para Alimentos . . . . . 13
Padres Adoptivos Transitorios . . . . . . . . . . . . 12
Clínicas de Salud . . . . . . . . . . . . . . . . . . 15, 16
Cobertura de Salud . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Promoción de la Salud . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Alimentos con Entrega a Domicilio. . . . . . . . 10
Servicios para Desamparados . . . . . . . . . . . 5, 8
Vacunas . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 16
Asistencia a Ingresos . . . . . . . . . . . . . . . . . . 13
Servicios de Apoyo Individual 

y Familiar. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 5, 13
Servicios para la Atención 

de Adicciones en Cárceles . . . . . . . . . . . . . . 7
Servicios Judiciales para Jóvenes. . . . . . . . . . . 7
Cuidado de Niños Certificado . . . . . . . . . . . 11
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